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Siet nemocnic a poliklinik Zilinského samospravneho kraja

Zakladna charakteristika klienta

Zilinsky samospravny kraj (ZSK) zlu¢uje 11 okresov — Bytéa,
Cadca, Dolny Kubin, Kysucké Nové Mesto, Liptovsky Mikulas,
Martin, Namestovo, Ruzomberok, Turcianske Teplice, Tvrdosin
a Zilina.

Kraj ma rozlohu 6 788 km2 s po¢tom obyvatelov okolo 690 tisic.
Od 1.1.2003 sa Zilinsky samospravny kraj stal zriadovatefom
Styroch nemocnic a dvoch poliklinik, konkrétne Liptovskej
nemocnice s poliklinikou Liptovsky Mikulas (305 16zok),
Dolnooravskej nemocnice s poliklinikou MUDr. L. N. Jégého
Dolny Kubin (320 16Zok), Kysuckej nemocnice s poliklinikou
Cadca (461 1670k), Hornooravskej nemocnice s poliklinikou
Trstena (325 16zok), Oravskej polikliniky Namestovo
a Turcianskej polikliniky Turcianske Teplice.

Situacia u klienta a ciele projektu

Riaditelia sa pravidelne stretdvaju na péde ZSK a preberaju
dosiahnuté financné a vykonové vysledky za posledné obdobie.
Pred zavedenim MIS boli Udaje pre tieto reporty manudlne
spracovavané na zariadeniach, zasielané na Urad ZSK, kde
pracovnicka musela vSetky (daje manudlne skonsolidovat
a zladit. Tento proces s vyzadoval niekolko hodin prace kazdého
zapojeného pracovnika.

Cielom projektu tak bolo vybudovat udrzatelne fungujici
manazérsky informacny systém v softwarovych nastrojoch QPR
ScoreCard a QPR FactView, ktory by automatizovane

zabezpecoval informacné poziadavky pre riadenie vykonnosti
(kontroling) zdravotnej starostlivosti na Grovni ZSK, nemocnic
a poliklinik v jeho zriad'ovatelskej pdsobnosti.

Sekundarnym ciefom projektu bolo vytvorit lepSie predpoklady
pre kontroling ariadenie zdravotnej starostlivosti na ZSK
a v nemocniciach a poliklinikdch v jeho
pbsobnosti.

zriad'ovatelskej

Primarny prinos

Implementacia nastrojov QPR ScoreCard a QPR FactView
priniesla lepsi prehlad o celkovom fungovani a hospodareni
jednotlivych nemocnic a poliklinik, ¢im zaroven prispela
aj kzlepseniu riadenia siete zdravotnickych zariadeni v ZSK.
Vedlci pracovnici sa teraz méiu dostat kinformdciam
o zdravotnickych zariadeniach efektivne, rychlo a s podstatne
vySSou mierou podrobnosti a presnosti. Zaroven sa
pre pracovnikov uUradu podarilo usetrit ¢as pri zostavovani
reportov a analyz, a tak odburat znaénd ¢&ast zdihavej
a nezriedka aj chybovej manudlnej prace. To vytvdra vacsi
priestor a ¢as pre manazérske vyhodnocovanie Udajov a lepsie
rozhodnutia o moznych Usporach ¢i zvyseni kvality.
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Vyjadrenie klienta

,Zavedenim MIS sme ziskali ovela podrobnejSie a presnejsie
informdcie o hospoddreni nemocnic v pdsobnosti ZSK.
Informdcie ziskavame zo systému velmi rychlo a je moZné ich
ziskat aj v grafickej podobe. Systém pldnujeme rozsirit
o moZnost porovndvania s ostatnymi  zdravotnickymi
zariadeniami v kraji pripadne v SR, CR...“

PhDr. Anna Majbikova
Riaditelka odboru zdravotnictva

Implementované rieSenie

Pre ZSK, nemocnice a polikliniky bol implementovany
manazérsky informacny systém v nastroji QPR ScoreCard
s prezentacnou akomunikacnou vrstvou v QPR Portdli.
Vytvoreny subor ukazovatelov je rovnaky pre vsetky zariadenia
tak, aby bola zabezpedend aj moznost ich vzajomného
porovnavania. Pri implementacii bola vyuZita metodika
Balanced Scorecard, ktord umozriuje merat a vyhodnocovat
naplfianie cielov a véas vyvodit vhodné napravné a preventivne
opatrenia, pokial ciele nie st naplfiané v zmysle planu.

Pre samotnych pracovnikov ZSK bol nastaveny aj nastroj QPR
FactView pre tvorbu reportov, analyz a porovndvanie.
Na zadklade analyzy boli vytvorené prehlady ekonomiky
(informacie o nakladoch vynosoch, pohladavkach, zavazkoch,
réznych pomerovych ukazovateloch atd.), ako aj prehlady
vykonnosti z jednotlivych zariadeni ako su napr. prehlad
o postelovom fonde, priemernej oSetrovacej dobe, vyuziti
posteli, pracovnikoch atd".

QPR FactView je momentdlne vyuZivany hlavne pri tvorbe
reportov pre potreby pordd riaditelov, a taktieZ pri tvorbe sprav
o hospoddreni a vykonnosti zariadeni predkladanych
na zasadnutiach zastupitelstva.

Ostatné prinosy

Implementdciou uvedenych ndstrojov sa odkryl
potencidl pre benchmarking zariadeni v zriadovatelskej
pbésobnosti  samospravneho™ kraja, kde po identifikovani
kld¢ovych indikdtorov Uspechu sa vdaka ich vyhodnoteniu
v integrovanom systéme QPR-da jednoducho ziskat prehlad
o oblastiach, v ktorych su jednotlivé zariadenia vynimocné —
dosahuju tzv. ,best practice”, a v ktorych-su naopak rozdielne,
¢o moze prispiet zlepSovaniu ich fungovania v rdmcisiete.

75K planuje aj nadalej pokragovat v-fozvoji celého riedenia,
a to hlavne rozSirovanim-funkcionality-a vyuZitelnosti celého
systému v praxi, azabezpeCit tak vacsSiu zainteresovanost
aj stredného manazmentu v zariadeniach.
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