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EFFECTIVE MANAGEMENT

Implementacia BPM a zavedenie SMK podla ISO 9001:2008

v spolocnosti PS STAVBY, s.r.o.

Zakladna charakteristika klienta

Spolo¢nost PS STAVBY, s.r.o. vznikla v januari 2004. Hlavnou
¢innostou je obnova a revitalizicia budov a bytovych domov a
predaj stavebnych materialov. Spolo¢nost ma dve divizie: Obnova
budov - pobocka Bratislava a Velkoobchod - pobocky Bratislava
a Zilina a celkovo zamestnava cca 40 zamestnancov.

Popis situacie u klienta

V spolocnosti neboli identifikované vSetky procesy a tym nebola
jednoznacnd ich interakcia, neboli dostato¢ne definované
zodpovednosti a popisané cinnosti vykonavané v jednotlivych
procesoch, ¢im neboli presne stanovené pracovné postupy pre
jednotlivé role v organizacii.

KedZe spoloénost v poslednom obdobi zdsadne napredovala a
rozsirovala pocet pracovnikov paralelne svykonmi, vedenie
spoloénosti pocitovalo potrebu sprofesionalnit a Standardizovat
doterajsie intuitivne riadenie azdroven vytvorit predpoklady na
dalsi rozvoj a rast.
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Velmi pekne boli spracované pravidld pre Riadenie pohladavok,
ktoré boli kvalitnym vstupom do mapovania procesov Spravy
pohladavok a Manazmentu obchodnych vztahov.

Vyjadrenie klienta

,Implementdcia procesného riadenia v spolocnosti odburala
zabehnuté intuitivne riadenie a pomohla riadenie sprofesiondlnit
a stransparentnit.”

Milos Milanovi¢
Riaditel

Implementované riesenie

Za aktivnej ucasti riaditela spolocnosti a veducich pracovnikov
oboch divizii sa podarilo hned v zadiatku definovat strategicku
Strukturu procesov a ich zobrazenim v grafickej podobe sa vyjasnili
hlavné hodnotové toky cinnosti oboch divizii spolo¢nosti a zaroven
boli uréené rozhrania medzi nimi. DetailnejSim zmapovanim
jednotlivych procesov sa jasnejSie zadefinovali zodpovednosti za
vykon jednotlivych Cinnosti v procesoch.

Standardizovali sa pracovné postupy a dokumentacia naprie¢ celou
spolo¢nostou, ¢im sa dosiahlo zvySenie interakcie medzi
pracovnikmi a spolo¢nostou - hlbsie vtiahnutie pracovnikov do
vykonu ¢innosti s vy$sim dorazom na dosiahnutie cielov procesov
a cielov spolo¢nosti (tlak na vystupy, na hodnotu vysledku).

Tymto sa vytvoril velmi dobry zaklad pre zvySovanie sledovatelnosti
a kontrolovatelnosti pracovnych postupov a vykonov, ale taktiez pre
dalsie moznosti riadenia a optimalizacie jednotlivych procesov.

Praktické prinosy

Nastavené boli procesy riadenia kvality a niektoré dalsie, ktoré
v spolocnosti absentovali. Nastavenim procesu Projektového
manaZmentu pre diviziu Obnovy budov sa presne popisali
aktivity vykonavané pri riadeni projektov jednotlivych zakaziek,
ktoré su vykonavané presne definovanymi rolami. Zaroven sa
zniZilo riziko zanedbania vykonu kritickych aktivit v realizaénych
projektoch — napr. priebezné vyhodnocovanie a evidencia
Cerpania realizovanych préc, fakturacie a sledovania Ghrad ap.

Boli zoptimalizované viaceré procesy, tak aby vyjasnenim
zodpovednosti a pravomoci boli odlahceni veduci pracovnici,
resp. aby sme odbdurali duplicitne vykonavané cinnosti (napr.
kontrola vystavenych faktur obchodnikmi).

Zadefinovanim procesov Reklamacii pre obe divizie a
vytvorenim suvisiacej dokumentécie sa naplnil ciel spresnit
sledovanie terminov riesenia reklamacii.

EMARK s.r.o, Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava
TEL. +421 (0)2 5564 1106 FAX +421 (0)2 5564 1107
E-MAIL emark@emark.sk www.emark.sk

PredbezZne boli vytvorené procesy Analyz a kontrolingu pre obe
divizie, aby sa spolo¢nost nasmerovala k celkovémua trvalému
zlepSovaniu riadenia procesov.

Je vytvoreny systém manazérstva kvality, ktory je pristupny a
zrozumitelny pre zamestnancov a ktory pre nich neznamend
administrativnu zétaz, ale doleziti-sucast-ich prace a prindsa
praktické prinosy aj pre-spoloénost ako celok: Definovanim vizie
spolo¢nosti sa nastavila cesta_pre dalSie smerovanie a rozvoj
mladej dynamickej spolo¢nosti.

Ziskany certifikat systému manazérstva kvality podla normy I1SO
9001:2008 zvysil celkovy kredit spolo¢nosti navonok, ¢o je ale
podstatné, priniesol spolo¢nosti zasadné praktické prinosy v jej
fungovani.



