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Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach

Zakladna charakteristika klienta

Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach je
najvacsou nemocnicou v zriadovatelskej pbésobnosti
Trencianskeho samospravneho kraja a funguje nepretriite
uz 49 rokov. Zamestndva viac ako 830 zamestnancov,
prevadzkuje 563 l6zok a do jej spadovej oblasti patri viac ako
140.000 ludi, pricom v niektorych medicinskych odbornostiach
siaha spadova oblast aj do inych okresov a tvori tak az 200.000
[udi.

Popis situdcie u klienta

V NsP Prievidza absentoval kvalifikovany a kvalitny systém
riadenia ekonomiky, vykonnosti a kvality.

V oblasti vykonnosti (NIS) chybal jednotny automatizovany
systém  spracovania vykonov v jednotnej metodike
ukazovatelov, prevlddalo ruéné spracovanie Statistickych
ukazovatelov a Statistickych vykazov s ¢asovou naroénostou
a pracnostou ziskavania informacii pre riadenie.

V oblasti ekonomiky (EIS) bolo sice automatizované spracovanie
Gctovnictva, planovanie v3ak nebolo v potrebnom rozsahu
ukazovatelov a nebol do planovania zapojeny liniovy
manazment. Informacie pre riadenie boli spracovavané
v réznych tabulkach (MS Excel). Neboli vytvorené podmienky
pre dynamické sledovanie ukazovatefov a chybali prehladné
Casové rady pre spracovavanie roznych analyz.

V oblasti riadenia kvality (SMK) bolo funkéné riadenie, nebola
presnd zodpovednost za rozsah a kvalitu v jednotlivych
procesoch, absentovali smernice, pracovné postupy, riadenie
dokumentdcie.

Vo vsetkych oblastiach chybala dostupnost k informécidm
hlavne pre liniovy manazment.

Bolo teda potrebné nahradit intuitivne riadenie riadenim
odbornym, vytvorit systém a zapojit dor liniovy manazment.

Primarny prinos

Tvorba MIS je praca na dlhé trate, avsak po obdobi ,budovania“
MIS sa situacia podstatne zmenila. Jednotlivé segmenty MIS
su ukoncené, su prepojené, liniovy manazment je zapojeny
do riadenia (tvorba planov, realizacia) s prepojenim na hmotnu
zainteresovanost.
NajdéleZitejSimi prinosmi zavedenia MIS v NsP Prievidza su:
e Nachddzanie nedostatkov a rezerv v riadeni procesov.
e ZlepSenie dostupnosti, presnosti a prehladnosti
sledovanych ukazovatelov a informdcii.
e Zavedenie presného planovania a priestoru
pre riadenie na Urovni liniového manazmentu.
e Znormovanie nakladov a vynosov organizacie.

,DéleZitou podmienkou pre dobré fungovanie MIS je kvalita,
vcéasnost a hlavne presnost spracovania udajov v jednotlivych IS,
priebeZné dopracovdvanie, rozsirovanie a skvalitriovanie IS.
Len sprdvne udaje su dobrym zdrojom pre spravne rozhodovanie
a riadenie,“ hovori Ing. Milan Petruldk, ekonomicky namestnik.
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Vyjadrenie klienta

,Zavedenim kontrolingu sa zlepSila dostupnost informdcii
hlavne pre liniovy manaZment, prehladnost, vcasnost
sledovania  plnenia  pldnovanych ukazovatelov.  Vytvoril
sa priestor pre riadenie liniovym manaZmentom. Sprehladnil sa
tok financnych prostriedkov, ich Cerpanie, spresnila sa metodika
ukazovatelov.”
MUDr. Ladislav Gerlich, MPH
Riaditel

Implementované rieSenie
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Vrcholny a liniovy manazment ma prostrednictvom intranetu
on-line kdispozicii informdcie o efektivnosti a vykonnosti
jednotlivych stredisk — 16zkovych oddeleniach, ambulanciach,
SValZ, a aj podpornych pracoviskach.

Nad kontrolingovym systémom bol nasledne implementovany
automatizovany motivaény systém, ktory umoZnuje vypocet
variabilnej zlozky mzdy na zéklade zadefinovanych ukazovatelov
pre rGzne pracovné pozicie.

Vsetky ukazovatele kontrolingového systému su pravidelne
planované avyhodnocované. Ukazovatele motivacného
systému su planované v sucinnosti s primarmi a veducimi
sestrami oddeleni pre intenzivnejSie zapojenie liniového
manaZmentu na riadeni nemocnice.

Udaje pre kontroling si automaticky spracovavané
z prevadzkovych systémov v jednej databaze (ddtovom sklade).

Ostatné prinosy

Druhotnym prinosom zavedenia manazérskeho informacného
systému bolo vyladenie metodiky vykonovych ukazovatelov
hospitalizacného procesu ako aj ekonomickych ukazovatelov
v nadvaznosti na vnutropodnikové rozpocitavanie nakladov
podpornych  procesov, ktoré tvori ~zaklad™ metodiky
aj pre ostatné nemocnice v kraji:

Implementovanym rieSenim sa v nemocnici dosiahlo zvySenie
urovne informovanosti pri-zniZeni administrativnej narocnosti
a pracnosti spracovania potrebnych informacii.

Nasledne po dokonceni projektu sa vedenie nemocnice
rozhodlo pokradovat v sledovani$irokého spektra ukazovatefov
nielen v deskriptivnej forme, ale aj z hladiska“ich dynamiky
vyvoja a variability prostrednictvom analyz v nastroji QlikView.
Model v QlikView, ktory-je momentdine v Stadiu ukoncovania,
je potrebné zadat vyuzivat najma pri réznych analyzach v praxi,
¢im sa podstatné rozsiri rozsah-informacii pre dalsi rozvoj
riadenia.

Nemocnica aj nadalej planuje —pokratovat v rozvoji
implementovanych systémov a planuje zavadzat nové postupy
a metodiky s vyuZzitim aplikacii QPR a QlikView.
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