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EFFECTIVE MANAGEMENT

Pribeh cesty k zefektivneniu fungovania Fakultnej nemocnice Trnava

Zakladna charakteristika klienta

Fakultnd nemocnica Trnava je najvacsim poskytovatefom zdravotnej
starostlivosti v Trnavskom kraji. Na 669 I6zkach odlieci viac ako 25
tisic pacientov ro¢ne. Kvalifikovany personal realizuje lie¢ebno-
preventivny proces a oSetrovatelsky proces
s cielom zaistit maximalnu spokojnost nasich klientov.

Popis situdcie u klienta

Fakultnd nemocnica bola v ¢ase zahajenia spoluprace v roku 2005 v
zlej ekonomickej kondicii. Riadenie bolo striktne funkéné, viacero
riadiacich pozicii bolo kumulovanych resp. chybali. Vedenie
nemocnice si uvedomovalo potrebu zmeny pristupu k riadeniu
s vacsim dbérazom na presun kompetencii na stredny manazment,
prehodnotenie nastavenych kompetencii zamestnancov, na vacsi
doraz organizacie prace v smere
na vystupy. Voblasti riadenia kvality boli k dispozicii vybrané
smernice, ktoré ale nerieSili mnohé medzilisekové problémy
a konflikty.  Voblasti  kontrolingu  neexistoval v nemocnici
automatizovany systém vyhodnocovania ukazovatelov, akékolvek
analyzy a reporty boli spracovavané manualne.
Zakladné pozZiadavky vedenia FN by sa
do nasledujucich bodov:
= Sprehladnenie a

dali  zhrnat

optimalizacia uplatriovanych postupov

v organizacii prace vo vSetkych procesoch.

= Reorganizdcia vybranych pracovisk v smere dosiahnutia vyssej
efektivnosti i kvality ¢innosti.

= Vytvorenie lepSich predpokladov pre kontroling a riadenie.

Prinosy z projektovych faz procesy a kvalita

Procesna analyza aoptimalizdcia odhalila viaceré rezervy
v organizacii prace ako aj vucelnosti nastavenia organizacnej
Struktury, ked' tieto boli konfrontované s vystupmi, ktoré procesy
nemocnice tvoria.

Zpohladu organizaénej Struktury bolo odporicané rozsirit
manazérsky tim nemocnice rozélenenim ekonomicko-prevadzkovo-
technického Useku, reorganizovat Oddelenie energetiky a
Oddelenie technickych ¢innosti a kumulovat pozicie. Oddelenie
dopravy presunut spod Oddelenia administrativnych &innosti a toto
odstranit. Kumulovat pracovné naplne vrdmci Oddelenia
zamestnaneckych zéleZitosti, presunut prijimaciu kancelariu spod
Oddelenia spravy pod Oddelenie pre styk s poistoviiami a kumulovat
naplne prace a mnoistvo inych. V konkrétnych procesoch bolo
navrhnutych takmer 300 odporucani tykajucich sa zmien
organizacie prace s prinosmi v oblasti zjednodusenia schvalovacich
procesov, skratenia trvania procesu, znizenia nakladov, znizenia rizik
voci pacientom.

Nasledné doplnenie procesov Riadenia kvality a ziskanie certifikatu
kvality bolo uZ len zavi$enim snahy v ramci zlepSovania procesov
nemocnice (s konkrétnymi prinosmi zhodnotenia spokojnosti
pacientov, auditov ap.).
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Vyjadrenie klienta

, Kontrolingové riesenia implementované vo fakultnej nemocnici
pomdhaju manaZmentu nemocnice postupne optimalizovat procesy
a aktudlne  vystupy zmanaZérskeho informacného  systému
umoZiiuju primdrom a veducim sestrdm zlepsovat chod pracovisk.
MIS ném slizZi na to, aby sme hladali skryté rezervy.”

Ing. Kornélia Horvéathovd, PhD.,MPH.
Ekonomicka namestnicka

Implementované rieSenie

Po realizacii zakladnej manaZérskej diagnostiky sa vedenie
nemocnice rozhodlo pre nasledovnu koncepciu vzmene riadenia
nemocnice:
= Realizacia procesnej analyzy a optimalizacie.
= Podpora zlepsenia riadenia kvality zavedenim a certifikaciou
SMK.
= Podpora prechodu kompetencii na stredny manaiment
prostrednictvom zavedenia kontrolingového systému.
= Zabezpecenie dostupnosti véasnych klucovych informacii pre
riadenie.
V rdmci realizacie prvej fazy projektu bol identifikovany sucasny stav
organizacie prace z pohladu procesov, zostavena procesnd mapa
nemocnice v QPR ProcessGuide a bolo spracovanych viacero
odporudani, ako procesy optimalizovat. Dalsie aktivity boli zamerané
na preverenie suladu organizac¢nej Struktury s procesnou Strukturou.
Aby bola snaha oudrzatelny prechod na procesné riadenie
umocnend, nemocnica pokracovala vzavadzani Specifickych
procesov systému riadenia kvality. V dalSej faze FN pristapila k
budovaniu kontrolingového systému v QPR ScoreCard. Vrcholovy
astredny manazment md prostrednictvom neho kdispozicii
aktudlne informacie o efektivite avykonnosti stredisk. Pre dalsi
rozvoj riadenia boli v nastroji QlikView vytvorené analyzy
finan¢nych, personalnych a mzdovych ukazovatelov s moZnostou
modelovania dopadu zmien (what-if analyzy). Kontrolingové systémy
vyuZivaju udaje z nemocni¢nych informacnych systémov, ktoré su
automaticky spracovavané v spolocnom datovom sklade.

Prinosy z projektovej fazy kontroling

Hlavné prinosy dosiahnuté vybudovanim MIS moZno zhrnat

nasledovne:

e Zjednodusenie pristupu veducich- pracovnikov ku kld¢ovym
informaciam a umoZnenie sledovania plnenia nastavenych
limitov v online rezime.

e Uspora administrativnej prace pomocou zefektivnenia tvorby
analyz a reportov vyuZivanim automatizovaného spracovavania
udajov.

e Ziskanie kvalitativne novych informacii.

MIS tak plIni svoju hlavnd ulohu, a to zvySuje akcieschopnost

manazmentu prostrednictvom aktudlnych informdcii a analyz.

FN planuje aj nadalej pokracovat vrozvoji rieSenia, s hlavnym

dorazom na zvysenie efektivity planovania a riadenia ndkladov

avynosov ako aj vrealizdcii analyz zameranych na-produktivitu
jednotlivych pracovisk.
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